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CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

Was fallt Ihnen spontan ein, wenn Sie den
Begriff ,,Konflikt”“ horen?

Streit, Arger

Verletzlichkeit

Kraftemessen

Chance auf Losung
Kommunikationsstorung

Eskalation

Hilflosigkeit

Konfliktortung und Ursachenforschung
Grenzen der Klarung

VV VYV VY VY VYV YVYY

Kompromissbereitschaft

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

Deeskalationsfortbildung fir MA im HzE-Bereich

Fortbildung tiber 3 Tage in 2 Modulen

Modul 1 Uber zwei Tage:

» Begrifflichkeiten und Hintergriinde von Eskalationen

» Eskalationsmodelle von Glasl und Wesuls

» Konfliktanalysen in Kleingruppen an konkreten Fallen aus der Gruppe
» Moglichkeiten der Musterunterbrechung

» Anwendung des Gelernten auf die Falle

» Kollegiale Fallberatung Transferprojekte in den Alltag,

Modul 2: Reflexionstag

» Wie hat der Transfer in den Alltag geklappt?
» Stolpersteine

» Austausch zu alternativen Losungsversuchen und Planung neuer
Transferprojekte

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022



CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

Die Eskalationsstufen nach Friedrich Glasl

2 &
Verhdrtung | 2.
Debatte
4,
Die Images / 5.
Standpunkte | Polarisierung. Koalitionen Gesichts-
verhdrten sich. verlust 7.
schwarz- Begrenzte 8.
Verkrampfung. | weiB- Geriichtekiiche, Vernichtungs- | Zersplitterung
Denken. Klischees. Offentliche schlige
Kann noch Angriffe, die
gelost werden. Sicht'\'neise negative auf den
von Uber- / Rollen. Gesichts- Gegner ist kein | Zerstorung /
Noch keine Unterlegen- verlust Mensch mehr. | Auflosung des
Lagerbildung. | heit. Werbung um abzielen. feindlichen
Anhénger. Die Werte ver- | Systemsals
schieben sich: | Vorrangiges
Kleiner eigener | Ziel-
Schaden zahlt
als Gewinn.
win - win win - loose loose - loose
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Ein Blick von aulden.

Visualisierung des Falls

Name Fallgeber*in: .
isi bt
Fallname (anonymisiert) dazu e
Namen der Gruppenteilnehmer*innen:
Konfliktanalyse Die letzte Spalte wird erst in der 2. Runde der
Kleingruppenarbeit ausgefiillt.

pate als \orlage

es eine Word

Stufe Eskalierendes Verhalten Eskalierendes Verhalten  Deeskalationsmaoglichkeiten

von Kind oder Jugendliche*r der Fachkraft der Fachkraft

Stufe 1
Stufe 2
Stufe 3
Stufe 4
Stufe 5
Stufe 6
Stufe 7
Stufe 8
Stufe 9

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022



|M

CLAUDIA ZINSER

Eskalakions ki ‘Elg‘-}}“ﬂath [Jesuls )

—U,.l-m mm:’

- Eusldl
’__-} [ vcss ves Uvhabe j\___{ —El-upm
17 btujtalhd’ ihelv
bl ghos Leivoles pyr . hl degldev
des/ aJ‘oo-albel.e» d:aJeV/m

t—— %Lﬁ:&'ﬁ?ﬂ ]4-—]

kﬂnlw”o ,
' | Dehewrschu J

SRR S GoSiE . coil




als ;{n U(VS’C‘W: ebenfalls von Wesuls
/{lwsclm. peyde. wickl mnss;u ,D&'[ Sre

pick lu'dd-mé’am , Sondess, Weil sie in,
/{/l’lua.‘ Cine /UOL hebes , Aas Aer
Nevaes sidt. dbiese Eﬂsm\) le i
Dulm ist viel 31”,,_"“. !

2. Elemadd

uhs':m ' 39/ Q%dh
& Apcunder Mlusclau voslad 1 d

u‘, RQ v 'mT;u 'u.Slc/lc ,
Ot sld’”' Si(‘l?fnil A L(m%7:’12u~d ’.’c;:cq

m’cau, um‘ unsiunij( R (lq
MH‘%?« k)o"th b‘

.

CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

17.5.2022



CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

Was ist eine Musterunterbrechung?

Eine Musterunterbrechung
ist jeder Versuch
einer der am Konflikt beteiligten Personen,
den ,,liblichen” Ablauf zu stoppen.

Der Stopp kann und soll den Ablauf zum Besseren wenden.

Es geht darum zu verhindern, mehr des immer Gleichen zu
tun, wenn es sowieso nicht funktioniert.

Die Aufmerksamkeit wird auf etwas anderes gelenkt.
Moglich sind auch ,verriickte” Interventionen.

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Die Ursachen von Aggression

Kleingruppenarbeit

20 py;
. n"ten .
Gruppe 1: Zejy

Was kann beim Kind/ Jugendlichen hinter den Aggressionen stecken?

Gruppe 2:

Welche Rahmenbedingungen beglinstigen Gewalt? Was konnten in meiner
Einrichtung konkrete aggressionsauslosende Reize sein?

Gruppe 3
Wie kann ich als Fihrungskraft meine Mitarbeitenden rund um Eskalationen

absichern?

Gruppe 4
Welche Musterunterbrechungen und Deeskalationsstrategien fallen mir/uns
fur Konfliktsituationen ein?

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022



Gruppe 1:
Was kann beim Kind/Jugendlichen hinter den Aggressionen stecken?

V VV V V V V V V V V V

Temperament, Impulsivitat
Tagesform
Unterschiedliche Standpunkte
Erlernte Gewalt

Biografie

Unerfullte Bedurfnisse
Willen durchsetzen wollen
Storungsbilder

Folge von Medikation
Suchtfolgen

Pl6tzliche Veranderungen

Unsicherheit, Angst

>

>

CLAUDIA ZINSER

Ein Blick von aulden.

Unklare Rolle (z.B. in der Gruppe
oder bezlglich Herkunftsfamilie)

Zerrissen zwischen verschiedenen
Lebenswelten (mit
unterschiedlichen Wertesystemen

Provokationen

Mangelnde
Konfliktldsungsstrategien

Hilferuf

Anforderungen zu hoch oder
unklar

ein Trauma wurde getriggert

EiLT 2022

Deeskalation

17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Gruppe 2:
Welche Rahmenbedingungen begiinstigen Gewalt? Was konnten in
meiner Einrichtung konkrete aggressionsauslosende Reize sein?

Y

Spiegel des Teams

A\

Personalmangel, aber auch Qualitat der Ausbildungen; Personal ist auf unsere Praxis nicht
vorbereitet

Organisation der Dienstsysteme = hiufiges Arbeiten alleine, viele Uberstunden = Uberforderung
Grundlagen nicht geklart (Nachtruhe, Ausgangs- und Besuchsregeln

Corona und Quarantane

Unsinnige Verbote und Team ist starr in den Vorgaben gefangen

YV V V V

Bestehen wir auf bestimmten MaRnahmen wie z.B. Jugendliche unter allen Umstanden aus dem
Bett kriegen?

Was konnen wir tun?
» (Uberprifen, hinterfragen, neu denken
» Berufseinstiegsprogramme zur Unterstiitzung der Neuen

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Kurze Pause

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Gruppe 3: Wie kann ich als Flihrungskraft meine Mitarbeitenden

YV VYV

YVVVVYVYVVVYVYYVYVYVYVYY

rund um Eskalationen absichern?

MA haben meist Giber Jahre hinweg Strategien entwickelt

MA lernen durch ihre Erfahrung meist voneinander = Austausch fordern. Aber auch genau
hinhéren, welche Botschaften sie weitergeben

geniigend MA im Dienst, um eine Uberforderung zu verhindern

als Leitung den MA zuhdren und die Situationen aufarbeiten, um Sicherheit zu geben
die MA wertschatzen

Fehlerfreundlichkeit im Team zulassen

Reflexion der Situationen

die ortlichen Begebenheiten beachten

Informationen bei Neuaufnahmen sammeln = das wurde im Plenum kontrovers diskutiert
Rahmenbedingungen anpassen, damit es nicht zu einer Uberforderung kommen kann
Supervision / Weiterbildung

Fallbesprechungen

eventuell Polizei / Notarzt involvieren

Standards und Strukturen festlegen

Beteiligung der Teams und der Kinder und Jugendlichen entscharft die Gesamtsituation

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Gruppe 4.
Welche Musterunterbrechungen und Deeskalationsstrategien fallen
mir/uns fiir Konfliktsituationen ein?

Tagliche Tur-und Angelgesprache

Feedback und Anerkennung

Teamberatungen, Supervision und Fallbesprechungen

externe Vernetzung

Elternarbeit

Herausnahme des Jugendlichen (Einzelbetreuung, etc.)

Skills fur die/mit den Jugendlichen entwickeln

Tiergestltzte Padagogik

Ergonomische. MalRnahmen fiir die Mitarbeiter*innen, z.B. Massagen zur Erholung
Selbstfirsorge unterstiitzen

VVVVYVYVVVYVYY

Im Anschluss fand im Plenum ein Austausch zu ganz konkreten Musterunterbrechungen
statt wie z.B. vollig ungewohntes Verhalten (Singen, Tanzen, Klatschen), Humor und
paradoxe Interventionen, Gibberisch sprechen und vieles mehr.

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Der Zusammenhang von Deeskalation und Schutz
bzw. Starkung von Kindern und Jugendlichen

Sich aufschaukelnde aggressive Prozesse kdnnen zu Ubergriffen von Kindern und

Jugendlichen auf Fachkrifte und Uberreaktionen der Fachkrifte gegeniiber den

Kindern und Jugendlichen fiihren.

» Wenn ich als Fachkraft meinen eigenen Anteil an Konflikten und in der Folge Deeskalations-
moglichkeiten sehe, dann schiitzt das beide Seiten: Konflikte schaukeln sich nicht so hoch

Zur Deeskalation gehort auch, sich mit institutioneller Gewalt und aggressions-

fordernden Rahmenbedingungen zu beschaftigen:

> Wo fiihren Uberlastung und Uberforderung der Mitarbeitenden zu Diinnh&utigkeit, Ungeduld,
Aggressionen und Verscharfung der Situation? Gibt es ausreichend Unterstlitzungsstrukturen fir
Fachkrafte? Supervision, gelebte Fehlerkultur, Beteiligung von Fachkraften, Vertretungssituationen...

» Welches sind unsinnige Regeln, die gemeinsam mit den Ki und Jug gedndert werden kdénnen?

Starkung und Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen

» Beteiligung der Kinder und Jugendlichen im Alltag und am Hilfeplan ist einer der wichtigsten Faktoren
fir gelingende Deeskalation —und das bereits im Vorfeld. Das Erleben von Selbstwirksamkeit, Mit-
bzw. Selbstbestimmung hilft z.B. gegen Aggressionsausloser wie Ohnmachtserfahrungen.

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022
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Ein Blick von aulden.

Kontakt

Wenn Sie Interesse haben an der vorgestellten Fortbildung zu
> Deeskalationsstrategien in den HzE
oder an Fortbildungen zu anderen Themen wie
» Partizipation
» Gruppendynamik/Gruppenpadagogik
» Abschied und Trauer
» oder ein anderes Thema
dann nehmen Sie gerne Kontakt mit mir auf:

Claudia Zinser Ein Blick von aul3en.

info@claudia-zinser.de und 0160 44 40 117

EiLT 2022 Deeskalation 17.5.2022


mailto:info@claudia-zinser.de

