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Internationaler Bund

Freier Trager der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit e.V.

Unbegleitete Minderjahrige

beim

IB Mittleres Mecklenburg o
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Allgemeine Situation im IB MM

Anzahl insgesamt: 20

Altersstruktur:

—  14(5%) 15(5%) 16(30%) 17 (40%) 18 (20%)
Geschlechterverteilung:

— mannlich (90%)

— weiblich (10%)

Herkunftslander:

—  Syrien (50%)

—  Afghanistan (35%)

—  Eritrea (10%)

— Guinea-Bissau (5%)



Allgemeine Situation im IB MM

* Fluchtgrinde:
— prekare wirtschaftliche Lage

— Perspektivlosigkeit, wollen hier Ausbildung machen
und arbeiten

— drohende Zwangsrekrutierung
— Auftrag von den Eltern

e Familienverhaltnisse

— Familie in Deutschland:

e Cousins/Cousinen: 25%
* Tanten/Onkel: 20%
e Geschwister: 20%

— Halbwaisen/Vollwaisen: 10%



Allgemeine Situation im IB MM

* Integration in Schulen
— DaZ-Klassen (20%)
— BVIJA-Klassen (80%)

* Schutzstatus
— subsidiarer Schutz (25%)
— Flichtlingsanerkennung (25%)
— Ablehnung (5%)

— noch im Asylverfahren mit Aufenthaltsgestattung
(45%)
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Anfangliche Hurden bei
Neuaufnahmen

Sprache:
 Mimik/Gestik

Essen:

 Kein Schwein, teilweise nur Halal
Falsche Versprechungen der Schlepper

> grolSe Erwartungen an uns

Ramadan



Internationaler Bund

Freier Trager der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit e.V.

Fallvorstellung I:

K.
@

03. Mai 2017 www.internationaler-bund.de




Fallvorstellung I: K.

15 Jahre

aus Provinz in AFG, aufgewachsen in Teheran
(Iran)

Mutter / Geschwister in Teheran
seit Ende 2015 in D, seit Feb. 2016 bei uns

Interview Anfang April 2017, Entscheidung seit
Ende April

WG Gustrow mit Bruder in 1 Zimmer



Fallvorstellung I: K.

* DaZ-Klasse / reguldre Klasse
— B1-Prifung im Marz 2017 absolviert

e Stolpersteine:

— Ablehnung Asylantrag > Ungewissheit bei 18.
Geburtstag

— unerfullte Erwartungen an D

— Unklarheit bzgl. Versetzung in nachste
Klassenstufe
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Fallvorstellung Il: F.

18 Jahre

aus Provinz in AFG

Eltern noch in AFG, autonome Verpflegung
seit Dez 2015 in D, seit Mrz 2016 bei uns

Betreutes Wohnen in Dorf Mecklenburg,
eigene Wohneinheit

Asylantrag Anfang 2016, Interview Januar 2017



Fallvorstellung Il: F.

 Familie in D: Onkel in FFM
* Freundin in DM, Integration ins Familienleben

* BVJA in Wismar
— B1-Prifung April 2017

— Schulleiter vermittelt Praktikumsplatz
> Ausbildung ab August

— Angebot der Schule: Praktika 3h/Tag nach der Schule



Fallvorstellung Il: F.

e Stolpersteine:

— Entscheidung BAMF > Ungewissheit Gber
Bleibeperspektive

— besonderes Vorkommnis*
> psychologisches Betreuungsangebot in Region mangelhaft
- Polizeiermittlungen ohne Dolmetscher

— Kommunikation seitens der Schule bzgl.
Klassenwechsel nicht vorhanden

— Arztbesuche ohne Komplikationen, Rezepte selten
vom JA Gbernommen

— umfangreiche Sportangebote nur in groReren Stadten
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Fallvorstellung I1l: M.

17 Jahre alt
aus Damaskus (SYR)

2 Schwestern in Berlin, Eltern und restl.
Geschwister noch in Damaskus

— Antrag auf Familiennachzug
seit Sep 2015 in D, seit Mrz 2016 bei uns
WG in Gustrow, Einzelzimmer



Fallvorstellung I1l: M.

* Fluchtlingsanerkennung seit Mrz 2016

e BVJAim 2. Jahr

— B1-Prifung im letzten Jahr mit ,,gut” abgeschlossen
— Praktika/Probearbeiten , sehr gut”

— Ziel: ab Sommer Ausbildung zum IT-System-
Elektroniker



Fallvorstellung I1l: M.

e Stolpersteine:

— Schnelligkeit Bearbeitung Visumantrage bzw.
Bereitschaft zur Beantragung des Familiennachzuges

— Bereitschaft zur Unterstltzung bei
Vereinsmitgliedschaften seitens JA

— Einstieg ins Berufsleben mit Berufsreife
— Wohnsitzauflage durch Integrationsgesetz
— Vorzeitige Beendigung der Hilfe durch JA



Internationaler Bund
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Romy Sadewasser

Tel.: 0151/70347726

E-Mail: romy.sadewasser@internationaler-
bund.de

03. Mai 2017

www.internationaler-bund.de




Dr. Detlef Horn-Wagner
hornwagner@hotmail.com
0171 27 35725

Jugendhilfe — Zwischen Strukturveranderung und Organisationsoptimierung
- Organisations- und Personalentwicklung unter verdnderten Bedingungen -

—0/86/45
Titel |
- Dr. Detlef Horn-Wagner |




Uberlegungen zur Didaktik

Krankenkasse bzw. Kostentrager b gt 4 . oy
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Ich will Sie auf keinen Fall ,,belehren™!
Ich mochte allenfalls Vorschldage machen; Sie kénnten sie annehmen
In diesem Fall ,wéaren wir alle geehrt" (B. Brecht).

271111100%
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0: Ausgangslage I (1+2), II und III und aktuelle Erganzungen
1: Organisationsentwicklung
2: Teamentwicklung, hin zu selbststeuernden Teams der Spezialisten
3: Fuhrung
4: Motivation
5: Padagogische Eignung und Haltung
6: Gewinnung und Bindung besonders geeigneter MitarbeiterInnen
Zusammenfassung

Epilog
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Ein Gesprach mit einer ehemaligen Jugendstadtratin Berlins

— 0/86/45
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Nachdem wir uns entschieden hatten, jeden zweiten Kunden konsequent abzuweisen, waren
wir in der Lage, unseren taglichen AusstoB an PKW um 40 Prozent zu reduzieren und konnten
so unsere Ausgaben um 46 Prozent senken. In der Folge stieg unser Aktienwert um 23 Prozent.
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Die Novellierung des KIJHG
- Gesichertes und Ungesichertes (2016) -

—0/86/45
Ausgangslage |
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Die Ausgangslage im Uberblick.
I: Erstens: Die Situation aus der Perspektive der Klienten und der ,Helfer" (1)

Die zunehmende Diskreditierung der Jugendhilfe als ,nutzloses® und Ressourcen verschlingendes ,Monstrum®™ in der
Offentlichkeit, in Presse, Funk und Fernsehen: Die Padagogenschaft flhlt sich bisweilen ,durch den Kakao gezogen".
(In Berlin: Acht Prozent Einsparquote nach dem Rasenmé&herprinzip 2005, ,Maserati-Affdre" ...)

Argerlich: Die vergleichsweise schlechte Bezahlung fur einen im Prinzip nervenaufreibenden Job, bei wenig Anerkennung,
sowohl in der Offentlichkeit (s.o.) als auch durch die Arbeit selbst (haufig fehlender ,Impact®) oder durch die Betroffenen.
(In Berlin: Nach wie vor als Eingangsstufe im Offentlichen Dienst ,E 09" — auch fur die ,Kinderschiitzer".)

Besorgnis erregend: Die zuweilen miserable Ausstattung in den und der (im Ubrigen zunehmend Uberalterten) Jugend-
amterN, bei standig und stetig steigendem Druck, die Kosten mdglichst zu minimieren. Dies fihrt zu einer neuen Qualitat
des ,vorauseilenden Gehorsams" und damit eher zu einer Hilfe-Abwehr als zu einer Hilfe-Gewéhrung.

(In Berlin ist es inzwischen keine Ausnahme mehr, dass von 10 Stellen des RSD nur zwei bis vier besetzt sind und die
ubrig gebliebenen KollegInnen einfach ihre Beratungsstelle zuschlieBen.)

Gleichwohl neu eingestellte junge (und bezahlbare!) und mit viel Enthusiasmus , beseelte™ KollegInnen treffen nun zu-
satzlich zum an sich schon herausfordernden Jugendhilfe-Alltag auf minderjahrige, unbegleitete Flichtlinge, die zum Teil
schwer traumatisiert keineswegs , einfach so" zu betreuen sind, sondern sich eher als sehr schwierig erweisen und sehr
viel (zu viel') an Aufmerksamkeit und Zuwendung bedlrfen. Der damit haufig verbundene , Praxisschock™ fuhrt kurzfristig
mitunter zu erheblichen Frustrationen und langfristig zu Burnout-Phanomen bei den jungen KollegInnen, die damit fiur
diese Form sozialer Arbeit immer wieder ,verbrannt" sind und nach kurzer Zeit wieder kundigen.

Nicht nur, aber auch deswegen ist in Deutschland ein erheblicher Fachkraftemangel zu beklagen, dessen Wirkungen lang-
fristig noch gar nicht abzusehen sind. Meine Sorge ist, dass Ersatzkonzepte propagiert werden und die alte Idee des min-
der qualifizierten ,Sozialassistenten™ wieder auftaucht und damit die Qualitat der Arbeit weiter sinken wiirde.

Das MaB der Burokratisierung der Abldufe und die Anforderungen an Dokumentation und Evaluation (Stichwort ,Wir-
kungsforschung") haben in den letzten 20 Jahren erheblich zugenommen, ohne dass - aus meiner Sicht - die Qualitat
der Arbeit dadurch signifikant zugenommen hatte. Denn: Die Sau wird nicht schwerer, wenn man sie mehrfach wiegt!

Deutlich wird: Die Messlatte fur Leistungen, die nicht dem Kinderschutz geschuldet sind, hangt deutlich héher, der Ein-
fluss der Finanzsituation ist immens, die Beteiligung der Eltern mehr und mehr ausgehohlt. Beim Kinderschutz selbst wird

nach der Uberarbeitung des § 8a KIJHG auch aus der Perspektive der Finanzen sehr viel genauer hingeschaut.
[ |
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Die Ausgangslage im Uberblick.
I: Erstens: Die Situation aus der Perspektive der Klienten und der , Helfer" (2)

Dominanz und Definitionsmacht der Jugendamter nehmen zu; sie Ubernehmen zusehends mehr die Federfihrung und
bestimmen damit Uber Form und Inhalt der Hilfen und Uber die verfigbaren Kontingente und schwachen damit eindeutig
das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen und die Beteiligungsrechte der Erziehungsberechtigten. Ziel ist nicht mehr
die Optimierung der am Problem ausgerichteten Angebote und Leistungen, sondern die Steuerung der Leistungen mit
dem Ziel, die Kosten nach Mdglichkeit einzudammen. Es ist eben ein Unterschied, ob eine Entscheidung lUber eine not-
wendige und geeignete Hilfe im Diskurs mehrerer Fachkrafte gefallt werden muss (wie bisher) oder ob sie einfach nur im
~pPflichtgemaBen Ermessen® des 6ffentlichen Tragers gefallt werden kann - wie z.B. bei der Sozialhilfe.

Nach allem, was wir derzeit wissen, soll das Kind/ der Jugendliche der Leistungsempfanger werden und uber die Art und
Weise der Hilfeleistung mitbestimmen kdénnen — wie auch immer das z.B. bei einem Achtjdhrigen zu gestalten sein wird.

Auch ich befiirchte, dass die anstehende Novellierung des KIJHG uns ,die Offnung der Biichse der Pandora® (Norbert
Struck; Jugendhilfereferent im ,Paritatischen Bundesverband"“) bringen wird, ,durch die das Wettbewerbsrecht und EU-
Recht eingeladen werden, die Kinder und Jugendhilfe ... umzugraben hin zu den Jugendamtern als Beschaffungsagen-
turen und den Freien Tragern als den Angeschafften." (N. Struck)

Die (Uberfallige!) geplante Integration behinderter junger Menschen in die Jugendhilfe (Stichwort: Inklusion) wird zu ei-
ner Umschichtung der inhaltlichen und methodischen Gewichtung fiihren: Weniger Padagogik, mehr Medizin. Ich ahne,
dass das in der Jugendhilfe nun schon seit Jahren praktizierte Hilfeplanverfahren zu Gunsten einer eher an medizinischen
Parametern ausgerichteten Logik an Bedeutung verlieren wird. Die Jugendhilfe muss Uberdies aufpassen, dass die ge-
plante ,Verschmelzung" nicht zu einer ibermaBigen Psychiatrisierung der Jugendhilfe flihrt.

Uberhaupt noch nicht geklart ist die Frage, wie die zukiinftig geforderte (Verknipfung von SGB VIII und SGB XII;
Novellierung des SGB VIII) ,Entwicklung"®, ,Beteiligung" und ,Teilhabe™ der jungen Menschen umzusetzen ist und ob
Uberhaupt noch ein gewisses MaBB an Gestaltungsfreiheit zu retten ist - trotz aller vollmundigen Anklindigungen zu die-
sem Thema. Ziemlich sicher ist, dass neue Trager auf den Markt drangen werden (s. Folie 5: Porters ,Five Forces").

Die Problemlagen der jungen Menschen, die in der Jugendhilfe betreut werden erweist sich mehr und mehr als ,multi-
komplex", wobei sich die einzelnen Probleme sowohl lberlagern (und damit womdéglich zentrale Probleme verdecken) als
auch auch gegenseitig aufschaukeln. Ich kann nicht erkennen, dass die zumal jingeren KollegInnen auf diese besonderen

Herausforderungen ausreichend vorbereitet waren.
[ |
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Aus gegebenem Anlass: Die Ausgangslage im Uberblick.
II: Zweitens: Die Situation aus der Perspektive der Novellierung des KIHG

Die ,Hilfe zur Entwicklung" wird nun den Kindern zugewiesen, statt — wie bisher - ,Hilfen zur Erziehung" den
Eltern. In jedem Fall eine deutliche Akzentverschiebung; ob zielfihrend mag dahingestellt bleiben.

Nun hei8t es ,vom Kind aus denken". Nicht, was den Eltern fehlt, ist Ausgangspunkt der Kinder- und Jugend-
hilfe, sondern das, was ein Kind bzw. Jugendlicher braucht.

Klingt nicht so schlecht; untergrabt aber das (noch?) grundgesetzlich verankerte Erziehungsrechte der Eltern!
Beflirchtet wird Gberdies wegen der komplizierten Splittung der a) an die Kinder und Jugendlichen und b) an die
Eltern gerichteten Hilfen ein sehr viel héherer blrokratischer Aufwand (vgl. §§ 29, 30 a-g, 31, 32 E-SGB VIII).

,Hilfe zur Entwicklung": Hinsichtlich der Auswahl der im Einzelfall geeigneten und notwendigen Hilfen raumt der
§ 36a Abs. 1 E-SGB VIII dem Jugendamt ausdrlcklich ein Ermessen ein.
Beflirchtet wird, dass dieses Ermessen restriktiv ausgelegt wird, um weiterhin Kosten zu sparen (s.a. Folie 4).

Der individuelle Hilfeanspruch des Kindes bzw. des Jugendlichen wird durch seine Nachrangigkeit zugunsten sog.
~infrastruktureller und niedrigschwelliger Angebote™ (Familienberatung, standardisierte Trennung-, Schei-
dungs- und Umgangsberatung, Tagesbetreuung ...) unterhdhlt (§ 27 Abs. 1 i.V. mit § 36a Abs. 2 E-SGB VIII).

Die Botschaft des Entwurfs zur Reform des KIHG ist eigentlich klar: Jugendhilfe besteht zuklnftig im Wesent-
lichen ,aus standardisierten Hilfetypen, die mit geringerem Personalschliissel, weniger sozialarbeiterischem/ sozial-
pddagogischem Fallverstehen und insgesamt weniger Einzelfallanalyse Personalkosten bei der Sicherung nur noch
rudimentéarer Sozialisationsbedingungen sparen will." (Florian Gerlach/ Knut Hinrichs)

Die ,Hilfen flr junge Volljahrige" werden stark eingeschrankt (bisher § 41 SGB VIII, nun § 28 E-SGB VIII).

.8 41 Abs. 2 E-SGB VIII enthalt eine ausdrickliche Aufforderung an die 6ffentlichen Trager, die bekannte Erzie-
hungsberatung, sowie die neuen niedrigschwelligen ambulanten Leistungen zur Entwicklung und Teilhabe durch
eine zweiseitige Finanzierung zu ermdglichen.

Damit vollzieht der Gesetzgeber eine relativ radikale Wende vom der einzelfallorientierten Entgeltfinanzierung,
hin zur einer objektbezogenen institutionellen Finanzierung der jeweiligen Anbieter.

Beflirchtet wird, dass die Trager damit gar kein Interesse mehr haben, einzelne Falle zugewiesen zu bekommen,
sondern sich mit Macht auf den ,Marktzugang™ und ,Bewirtschaftung ganzer Sozialraume (Gerlach/ Hinrichs)

konzentrieren und damit auch kleinerer Trager auf der Strecke bleiben werden.
[ |
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Bundesfamilienministerin Manuela Schwesig (SPD) scheint mit ihrer Reform der Kin-
der- und Jugendhilfe zu scheitern.

Das Kanzleramt habe bislang keinen Arbeitsentwurf des Gesetzes erhalten, obwohl
es bis Mai einen Referentenentwurf geben sollte, berichtet der »SPIEGEL«.

Da bis zur Bundestagswahl im Herbst 2017 nicht viel Zeit bleibe, werde aus dem Projekt wohl
nichts. Mit der ,Inklusiven Losung", wie die Reform auch genannt wird, wirden Jugendamter
zum Ansprechpartner aller Familien werden, auch derjenigen mit behinderten Kindern.

FUr die Verzbgerung habe Nordrhein-Westfalen gesorgt, heit es dem Magazin zufolge aus
Regierungskreisen.

Schwesig traut sich demnach nicht, einen Entwurf vorzulegen, den ihre Parteikollegin Hanne-
lore Kraft ablehnt.

Die Reform sieht vor, dass in jedem Jugendamt Experten flr die Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderungen arbeiten.

NRW mit seinen vielen kleinen Jugendamtern musste daflr besonders viel neues Personal be-
schaftigen.

n Viel Larm um (wieder) nichts? |
- Dr. Detlef Horn-Wagner |
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Die Novellierung des KIJHG
- Aktualisierung / Februar 2017 -

— 0/86/45
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Weiterhin habe ich heute aus Berlin erfahren, dass die CDU/CSU-Fraktion eine Reform,
so wie sie das BMFSFJ plant, nicht — auch nicht in Teilen — mittragen wird. Dies wurde
angeblich der Ministerin Schwesig bereits mitgeteilt.

Ahnliches habe ich auch aus anderer verldsslicher Quelle erfahren. Bereits am
17.10.2016 teilte die CDU, damals vertreten durch Nadine Schon (MdB) und Marcus
Weinberg (MdB) dem BMFSFJ mit, dass eine SGB VIII — Reform nicht mitgetragen
werde. Zitat: ,(...) Wir kénnen die SGB VIIl — Reform, wie sie das BMFSFJ plant, nicht,
auch nicht in Teilen, mittragen.”

1 —0/86/45
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Was aufrechterhalten bleibt, ist die Zuordnung des Anspruchs auf Hilfe zur Erziehung
(und Entwicklung!) zum Kind oder Jugendlichen sowie die Ausweitung des nieder-
schwelligen Zugangs auf alle ambulanten Hilfen (einschlieRlich der bisher als hoch-
schwelligen eingeschatzten sozialpadagogischen Familienhilfe) und eine Technokrati-
sierung des Hilfeplanverfahrens.

Die Leistungskirzungen etwa zur Hilfe fur junge Volljahrige sind nicht mehr ent-
halten, wir wissen aber naturlich nicht, was von Seiten der Lander noch eingebracht
wird.

In jedem Fall wird die Zeit knapp und es lasst sich wohl kaum vorhersagen, ob bzw.
mit welchem Inhalt das Ganze noch Gesetzeskraft erlangt.

Herzlichen Gruf$ Ihr Reinhard Wiesner

1 —0/86/45
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Technokratisierung. Auf der Fahrt von Hamburg nach Berlin. , Gitta™ hat eine Idee!

Brigitte ,Gitta"™ Trauernicht-Jordan Prof. Dr. jur. Johannes Mlnder

Senatsdirektorin/ em. Professor am
Leiterin Jugendamt Hamburg Institut flr Sozialpadagogik
von 1989-1995 der Technischen Universitat Berlin
[ |
[ ] —0/86/45
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Die KJHG-Novelle im Uberblick: ,,sachgerecht", ,,ambivalent™, ,,schwierig"

Erweiterung des Beratungsanspruchs fiir Kinder und Jugendliche (§ 8 Abs.3)
Programmatische Implementierung von einrichtungsexternen Ombudsstellen (§ 1 Abs.3, § 9a)
Einfilhrung eines ,,Jugendchecks™ (§ 83 Abs.2) (Auswirkungen von Gesetzen auf junge Menschen)
Starkung von Pflegekindern und ihren Familien (s.a. mégliche ,,Dauerverbleibensanordnung")
Qualifizierung der Heimaufsicht (§8§ 45 ff.) (,jederzeit unangemeldet"?)

Qualifizierung der Zuldssigkeit von AuslandsmaBnahmen (§ 38)

Praxistauglichere Datenschutzregelung im Kontext der Einsichtnahme in das erweiterte Fiihrungszeugnis
von neben- und ehrenamtlich tiatigen Personen (§ 72a Abs.5)

Klarstellung zur Vermittlung von Medienkompetenz als Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe § 14 Abs.2)

Starkere Einbindung der gesetzlichen Krankenversicherung in die Verantwortungsgemeinschaft
fiir den Kinderschutz (§ 28 Abs.1 SGB V - ges. Krankenversicherung)

Verbesserung der Kooperation zwischen Strafverfolgungsbehorden und Jugendamt (§ 5 KKG?)

Verbesserung der Kooperation zwischen Jugendamt und Jugendstrafjustiz (§ 52)

1 1 Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG)

1 — 0/86/45
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Die KJHG-Novelle im Uberblick: ,,sachgerecht", ,,ambivalent™, ,,schwierig"

Verankerung der Inklusion als Leitprinzip in der Kinder- und Jugendhilfe (eher defizitdre Sichtweise?)
Explizite Verankerung der Sozialraumorientierung in der Kinder- und Jugendhilfe (,Begriffs-Beliebigkeit")
Zuweisung des Anspruchs auf Hilfe zur Erziehung zum Kind bzw. Jugendlichen (Paradigmenwechsel)
Klarstellung zur Kombination von Hilfearten und Leistungen (§ 27 Abs. 2 Satz 2)
Qualifizierung der Steuerung der Hilfeprozesse (biirokratische Uberregulierung; s. Folien 11 und 12)
Ausbau der Qualitatsentwicklung der Leistungen (Erweiterung von § 77; jetzt § 78)
Erweiterung und Starkung der Niedrigschwelligkeit ambulanter Hilfen zur Erziehung (Kostendruck?!)
Klarstellung fiir sog. ,,Careleaver" bei Hilfen fiir junge Volljahrige
Starkung der frithkindlichen Bildung
Elternvertretung fiir den Bereich der Kindertagesbetreuung (warum nicht fir die erz. Hilfen?)

Option der Zusammenfiihrung der Zustandigkeiten fiir Leistungen der Eingliederungshilfe
fur Kinder und Jugendliche mit Behinderungen (ein eher langfristig angelegter Prozess!)

n Ausgangslage II |
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Die Ausgangslage im Uberblick.
III: Drittens: Die Situation aus der Perspektive des Marktes

Rivalitat
(Wettbewerb)

am , Markt"
(um Qualitat und Preis)

Markteintritts- Verflgbarkeit
Barrieren _ von
(,Bedrohung durch Die Substituten
neue Anbieter") >>Branchenn-asgr:uclgtr.:-Analyse« (,Ersatzprodukte")

~Flunf-Krafte-Modell®
(,Five Forces")
von Michael E. Porter

\ /
., LaBi

Macht der Macht der
Anbieter/ Abnehmer/
,Lieferanten" Kunden
(,Verhandlungsstarke™) (,Verhandlungsstarke™)

PR

Ausgangslage III |
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Abschnitt 1: Organisationsentwicklung
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1 Die Idee eines ,,Front-/ Back-Office-Konzeptes": Entlastung der operativ Tatigen von administrativen Aufgaben.
Damit sollen auch die Mdglichkeiten fur , Riickzugs-Raume" erweitert werden.

Ablaufstrukturen (Prozess-Design) -
aber auch: Entblrokratisierung?!, Deregulierung ...

Aufbaustrukturen (,Hierarchie") -
aber auch: De-/ Zentralisierung, Projekte, Support! ...

Komplexitat

Organisations-,Kultur" (Klima) -
aber auch: Identifikation, Ethik, Normen und Werte, Haltung ...

] — 0/86/45
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Die zentrale Botschaft:

Lieber eine kleine, bewegliche Flottille ... als einen unbeweglichen, tragen
wendiger, ,eigen-verantwortlicher® Schnellboote ... und UbermaBig groBen, zentral ,regierten" Tanker!
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Die Botschaft: Klein (aber schnell) frisst groB.

—0/86/45
Organisationsentwicklung | ,

o Dr. Detlef Horn-Wagner |




Abschnitt 2: Teamentwicklung
- mit dem Ziel ,selbststeuernder Teams" -
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?_,Q:J-'-:""
Team (von

,Oceans 11“, u.a. mit Frank Sinatra und Dean Martin; ,Frankie und seine SpieBgesellen“, 1960
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Als Beispiel: Was muss(t)en Fihrungskrafte alles leisten? (1)

14 : = S o - - i S
by v B 2PN o o
: R IR .\i < & B - o5

h £3 N <, , & | e _&

- > \ =
Erzbischof Missionar Steuerbeamter Wirtschaftsprifer Kuli Botschafter Genie Schiffbriichiger Anwalt Olympiasieger Kindermddchen  Filmstar Nilpferd

,Die ideale Fiuhrungspersénlichkeit braucht: _ die Wirde eines Erzbischofs, _ die
Selbstlosigkeit eines Missionars, _ die Beharrlichkeit eines Steuerbeamten, _ die
Erfahrung eines Wirtschaftspriifers, _ die Arbeitskraft eines Kulis, _ den Takt ei-
nes Botschafters, _ die Genialitdt eines Nobelpreistrégers, _ den Optimismus ei-
nes Schiffbriichigen, _ die Findigkeit eines Rechtsanwaltes, _ die Gesundheit ei-
nes Olympiakampfers, _ die Geduld eines Kindermadchens, _ das Lacheln eines
Filmstars und das _ dicke Fell eines Nilpferdes."

Der innenpolitische Sprecher der SPD-Bilrgerschaftsfraktion, Ingo Kleist, zum idealen Profil eines neuen
Polizeiprasidenten in Hamburg;

In: Schulz von Thun, Friedemann (2017): Miteinander reden. Kommunikationspsychologie flr Flihrungskrafte;
Rowohlt: Reinbek bei Hamburg
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Das aber ware ...
... die flugfahige, eierlegende Wollmilchsau, die es nicht gibt!
Je nach Stellenprofil (Anforderungsprofil) ware also entsprechend zu gewichten: Muss; Soll(te); Kann; Darf.

Die flugfahige, eierlegende Wollmilchsau

s J':{)"‘/' ‘ :
2 : g »
§ ;;‘." O Y Yo ® :

,Professionelles Fliihrungsverhalten beginnt mit einem systematisierten Weglassen.

Und das bedeutet, die Dinge nicht alleine zu tun, die man nicht besonders gut kann, die andere also
besser kénnen, die man nicht tun soll(te)!, bei denen man angesichts unserer komplexen und dyna-
mischen Welt andere in die eigenen Uberlegungen und Entscheidungen miteinbeziehen sollte, ja sogar
muss, die keinen Aufschub vertragen und bei denen die Gefahr von Fehlentscheidungen - insbeson-
dere vor dem Hintergrund unsicherer Entscheidungsgrundlagen - Gberproportional hoch ist.

Kurz: Wer sich allzu viel auf die Schaufel seiner vermeintlichen Gesamt-Verantwortung ladt, wird an
der Schlacke mittelfristig ersticken - und damit ist niemandem geholfen,; im Gegenteil!"

Prof. Fredmund Malik, St. Gallen

—0/86/45
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Deswegen empfehle ich, den ,Netzwerkgedanken™ zu intensivieren
und die Menschen, im Sinne eines funktionalen Teams, das machen zu lassen, was sie am besten kénnen!

| | —0/86/45
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Change- und Fusionsprozesse

~Wirt-
Gefiihl
Die
Team-,Uhr"
der
phasentypischen
Entwicklung von
Gruppen und
Teams Team-
Energie

Neugriindung

Team-
Kompetenz
»Reforming« »Forming«
Bilanzierung und Grundung,
Sicherung der Sicherheit und
Ergebnisse Zugehorigkeit
|
»Performing« [} -
Effektive Arbeitsphase, ] .. »Storming «
. : Klarung von Macht,
Produktiv-sein, , Vertrauen
Zufriedenheit mit dem Y 4 . L
. Zustandigkeit,
VEET) WA T, / Aufgabenverteilun
~was in einem steckt" V4 9 9
F-- - -’I
»Norming«

Absprechen und
Vereinbaren von
Regeln

Kommunikation

klare
Team-
Flihrung

Konflikte
im
Team

Teamrollen und Aufgaben
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Ein »Winning-Team«
Heterogenitat

Kultur

Homogenitat
gemeinsame Ziele,
gemeinsame Werte

Zu Leistung
und Zusammenarbeit

Sozialer
Kontext

Geschlecht Profession

(Lebens-)
Erfahrung

Fahigkeit zur Meta-Kommunikation
Uber Starken und Schwachen (Feedback)
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,Gemeinsam sind wir stark!"
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Abschnitt 3: ,Fihrung"

(Vertiefung, wenn gewunscht und wenn noch Zeit ist)
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Attraktorentheorie der Fihrung. Die ,Big Five" der Mitarbeiterzufriedenheit: Darum geht es im Kern!

Bedeutung Wertschatzung

4 »

./
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Fazit: Es gibt nicht diesen oder jenen geeigneten Fluhrungsstil. Fihrung heiBt heute: ,,Situatives Filihren".

9 Fuhrungsstile und ihre Rolle im Team
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Abschnitt 4: ,Motivation"
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»Nur wer selber brennt -
kann andere entziinden!«

Diese Karte bitte nur bei

Es wird also vermutlich nicht reichen,
einfach eine Karte mit dem Schriftzug , Feuer" zu zeigen.

— 0/86/45
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Prolog: Die beste Form der ,Motivierung", die ,Induktive Verfihrung"

,Wenn Du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht die
Manner zusammen, um Holz zu beschaffen, Werk-
zeuge vorzubereiten und Aufgaben zu vergeben, son-
dern lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten Meer.”

Antoine de Saint-Exupéry

Im QOriginal (aus: ,Citadelle”):

,Créer la navire, ce n ‘est point tisser les toiles, forger les clous, lire les astres, mais
bien donner le godt de la mer.”

Eigentliche Ubersetzung:

»Wenn Du ein Schiff bauen willst, begniige Dich nicht damit, Leinen zu weben,

Ndgel zu schmieden, Sterne zu lesen, vielmehr wecke die Sehnsucht nach dem
weiten Meer.«

— 0/86/45
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Einige kluge Satze und hintergrindige Motti zum Geleit

»Wer etwas will - sucht Wege,
wer etwas nicht will - sucht Griinde

’II

»Nicht das Erzdihlte reicht,
sondern nur das Erreichte zdhlt!“

»Der Wunsch verliert sich,
der Wille fiihrt zum Ziel!“

»Dlirfen hdtten wir schon gekonnt,
aber wollen haben wir uns nicht getraut!” (Karl Valentin)

»Viele Menschen méchten gerne
viele Stunden am Tag iiber ihre Arbeit nachdenken diirfen,
nur wenige wollen nachdenken miissen.” (Tom Peters)

»Achtung: Arbeit kann Spuren von Miissen enthalten!”
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Die zentrale Botschaft: Intrinsische Motivation ist besser als extrinsische Motivierung

Das ist der Duschplan von Marion.

M.-Konzept: extrinsisch Marion ist die Mutter von Jens.
(., deduktiv*") Der Duschplan funktioniert nicht. _ _
Jens riecht immer noch. Das ist Sonja.

Das ist_Jen_s. Jens ist sehr in Sonja verliebt.
Jens riecht ein bisschen. Sonja findet riechende Jungs doof.

Das ist ein Duschgel.
Jens benutzt es,

seitdem Sonja in der N&he ist. M.-Konzept: intrinsisch
Hort sich komisch an - (~induktiv®™)
ist aber so!
1
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Motive, Motive ...
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Motive, Motive ...
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Motive, Motive ...
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Motive, Motive ...
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Ausdrucksformen des Commitment

In Unternehmen ist ein wesentliches Ziel: die moglichst nachhaltige motivationale Bindung der Mitarbeiter an das Unter-
nehmen (z.B. durch verschiedene Konzepte des ,Human Resources Management — HRM*).
In diesem Zusammenhang spricht man vom sogenannten ,,organisationalen Commitment” und unterscheidet dabei in:

(1) affektives, (2) normatives bzw. (3) kalkulatorisches Commitment.

Diese drei verschiedenen Bindungszustande kdnnen unabhadngig voneinander in verschieden starker Auspragung in jeder
Person auftreten.

kalkulatorisch

] — 0/86/45
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Das ,, affektive™ Commitment

(1) Das ,affektive Commitment” ist durch eine emotionale Verbundenheit des Mitarbeiters gegeniliber dem Unternehmen
gekennzeichnet. Diese emotionale Zuwendung basiert auf einer starken Identifikation und Einbindung des Mitarbeiters in dem
Unternehmen. Verstarkt wird diese Empfindung durch positive Erfahrungen, Erfiillung von Erwartungen, oder der Zufrieden-
heit mit Aufgaben, Entgelt, Zielen usw.

Der Mitarbeiter verbleibt vor allem im Unternehmen, weil er dies ,,gerne mochte”. Das ist das Ziel!

affektiv
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Das ,,normative“ Commitment

(2) Das ,normative Commitment” spiegelt sich in einer moralischen Verbundenheit des Mitarbeiters gegeniiber seinem
Unternehmen wider. Basierend auf dem Gefihl der ,Schuld”, die auf einer konkreten (Vor-) Leistung des Unternehmens
beruht, wie beispielsweise eine Aus- und Weiterbildung, verbleibt der Mitarbeiter im Unternehmen, weil er glaubt, dass er dies
sollte. Das geht auch (noch).

normativ
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Das , kalkulatorische“ Commitment

(3) ,Kalkulatorisches Commitment” entsteht beim Mitarbeiter, wenn dieser den Nutzen, den er aus seiner aktuellen An-
stellung im Unternehmen zieht, mit den Kosten moglicher Alternativen gegeniberstellt.

Der Mitarbeiter verbleibt also deshalb im Unternehmen, weil der Austritt mit Kosten, wie beispielsweise dem Wegfall eines
sicheren Gehalts oder dem Verlust von Freundschaften, verbunden ware.

Diese Haltung gilt es, nach Moglichkeit zu vermeiden!

kalkulatorisch
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Was motiviert den Menschen? ,Im Fadenkreuz der Begierde(n)”; (Beispiel: Glucklich ist, wem so viel Gutes widerfahrt!)

1: Positions-Macht/ Herrschaft l (O—— Interessen [}~ Gegebenheiten
+4

2: Gestaltungs-Macht/ Autonomie l

I 12: Aufgabe/ Funktion/ Auftrag

I 11: Identitat/ Loyalitat 3: un-mittelbarer Erfolg/ Feedback I

I a Wertschidtzung/ Respekt l

10b: ,Gegen-Wert”

,neutrale Zone"

| 10a: Geld: Existenz ... ,Fetisch” C‘)

10a: Geld - absolut, auch im Vergleich
10b: Geld - in Relation zum eigenen, ,gefuhlten® Einsatz;
bei Missverhdltnis: ,Autonormative Wertschatzung"

| 9: Vernunft/ Pflicht 5: Beziehungen/ Klima/ Kultur l

l 8: Reifung/ Entwicklung 6: mittelbarer Erfolg/ Impact l

l 7: Genuss/ Lust/ Umfeld

— 0/86/45
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Motivation: Die ,Gaus ‘sche Normalverteilung der Motivationslage™ nach Galupp

gesellschaftliche, politische Rahmenbedingungen

15% bis 20% engagieren sich Gberdurchschnittlich

... in Verbindung mit zwei Motivationserfoschungsmethoden:
~Bermuda-8-Eck” und ,Bindungs-5-Eck*

a: ,Sag‘ mir, was ich machen soll - ich tue es!”

60% bis 70% machen ,,Dienst nach Vorschrift“ (Variante a und b)
b: ,Nach den mir zuganglichen Informationen, ]
gehort das NICHT zu meinem Aufgabenbereich!“

usbunbuipaquawyey ,3[|2In3NX%"

10% bis 15% sind innerlich emigriert und ,institutionell gekrankt* -
oder fihlen sich als ,Tiger auf der Planstelle eines Affen®

unternehmerische Rahmenbedingungen;
(Arbeits-) Markt, rechtlicher Kontext
JLewip” (-sgalyeg) ‘suswyasudajun sap

00% bis 10% leben sich destruktiv aus und sind ,gesellschaftlich gekrankt*

individuell, persénliche Rahmenbedingungen

Motivation. Verteilung |
’ Dr. Detlef Horn-Wagner |
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Anzeichen einer intrinsischen De-Motivation

Eine weitere und typische Geste von Stan Laurel: ...

- Es musste eine dringende Aufgabe erledigt werden,
0\?3“' und Jedermann wurde gebeten, es zu tun.
<
\J
o' Jedermann war sicher, dass es Jemand machen wirde.

Irgendwer hatte es tun kénnen, aber Niemand tat es.
Jemand wurde wiitend, weil es Jedermanns Pflicht gewesen ware.
Jedermann dachte, dass es Irgendwer machen wirde.
Aber Niemand bemerkte, dass sich nicht Jedermann darum kiimmern wirde.

Es endete damit, dass Jedermann Irgendwen beschimpfte,
weil Niemand tat, was Jedermann hdtte tun kénnen.

1 — 0/86/45
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Epilog

Mein Letztes Motivation -
Jewmivqgyr (,;931“ 3 Monate
2uve K — waf erwar ten
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Fazit ,,Motivation"
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Grundlagen der Motivation. Fazit und einige Empfehlungen (,,Fahrplan® der Veranderung)

_ Berlin. ,,Oase" der Wohlstandsverwahrlosung?
Eine (Ost wie West) ,gepamperte"™ Stadt, bei der es nie
~genug" ist und die deshalb immer meckert?

Besser: Die Realitaten erlebbar machen!

_ Unglaublich, was die ,Intrinsische Motivation™ zu
leisten in der Lage ist, wenn der ,,Gegenwert" flr
den Aufwand sich ,lohnt" (Bsp. ,,Gedichtband").
_ Bisweilen ist der tiefere Grund fir die mangelnde
Motivation nicht erkennbar.

Aber: man kann fragen!

_ Wenn der Sinn (als zentrale GroBe!) verloren ge-
gangen ist, dann ist die Motivation kaum noch
Zu retten.

_ Wenn die Substanz droht verloren zu gehen, wird
die Form bis zum Burokratismus Uberbetont.

_ Das Motivationsprofil der Menschen ist immer indi-
viduell. Gleichwohl gibt es Muster der De-Motivation.

Unfahige Fuhrungskrafte zum Beispiel.

_ Man kann andere Menschen nicht direkt, linear-
kausal, motivieren (sehr wohl aber demotivieren!).
Aber man kann Rahmenbedingungen schaffen, bei
denen die Eigenmotivation der Betroffenen halt.

_ Wehret den Anfangen! Spatestens, wenn die
Personalrate ihre Finger im Spiel haben, ist
es zu spat.

_ Schaut auf die Guten und nicht immer nur
auf die Minderleister und Widerstandigen.
Denn damit wird das (falsche) Signal der
UbermaBigen Beachtung gesetzt.

__ Stellt Eure Provisorien ab! Euer Motivations-
niveau wird es Euch danken!

_ Lasst Euren ,,Gesunden Menschen-Verstand"
(,GMV") sprechen, damit Euer Intellekt nicht
beleidig wird!

_ Vermeidet ,Monkey Business".

_ Das Umsorgen der Mitarbeitenden hat Grenzen;
bei mehr als 15 Mitarbeiter*innen ist Schluss!

_ Leistet Euch Austausch unter Eures Gleichen,
mit Hilfe von , Peer-Supervision™ z.B.

_ Schafft auch schnelle Erfolge!

__ Pruft Eure ,,Counter-Commitments".

Kommt Euch auf die Schliche!

_ Achtet auf ,kollektive Verletzungen". Sie sind
wie Gift flr das Klima in Organisationen!

_ Meidet Psychopathen in Fihrungspositionen!
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Der Sonderfall der Motivation ...
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Es kann uns alle treffen. Die Demoralisierung droht tberall!

,Wir, die wir guten Willens sind,
gefuhrt von Ahnungslosen,
versuchen, fur die Undankbaren das Unmogliche zu vollbringen.

Wir haben so viel mit so wenig versucht,
dass wir nunmehr qualifiziert sind,
fast alles mit nichts zu bewaltigen.”

,Wir Ubten mit aller Macht; aber immer, wenn wir begannen,
zusammengeschweildt zu werden, wurden wir umorganisiert.

Ich habe spater im Leben gelernt, dass wir oft versuchten,

neuen Verhaltnissen durch Umorganisieren zu begegnen.

Eine phantastische Methode: Sie erzeugt die lllusion des Fortschritts,
wobei sie gleichzeitig Verwirrung schafft, Effektivitat verhindert und
demoralisierend wirkt.”

. Gaius Pervinius, Legionérsschreiber, 100 n. Chr.

Motivation. Grundlagen |
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Abschnitt 5: ,Padagogische Eignung und Haltung"

1 — 0/86/45

Padagogische Eignung und Haltung | o
p— Dr. Detlef Horn-Wagner |




Zwei Beispiele der , Attraktoren-Theorie™: Worum geht es immer wieder im Kern?

Was sind die drei entscheidenden Kriterien beim Kauf eines Hauses oder einer Wohnung?
,Erstens: Die Lage. Zweitens: Die Lage und drittens: Die Lage!" (Makler-,Sprech™)

Was sind Ihre drei zentralen Probleme in IThrem Geschaft?
,Erstens: Das Personal. Zweitens: Das Personal und drittens: Das Personal!™ (Eine Ladeninhaberin)
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Die Besonderheit (nicht nur) sozialer Arbeit: Das ,Uno-Aktu-Prinzip"
der ,personenbezogenen Dienstleistung" -
im Unterschied zur ,,Produktion® (von ,Waren"/ Gutern und somit ,Produkten™ jeder Art)
und zur , objektbezogenen Dienstleistung" (Steuererklarung, Gutachten, Reparaturen ...):

,Produktion™ und
,Konsumtion"

_ fallen im fast gleichen _
,Produktion® Zeitpunkt zusammen. ,Konsumtion®"

Das , Gut" ist Uberdies
nicht lagerfahig.

Im Kern bedeutet dies, dass der ,Adressat" der ,Dienstleistung" (,,Klient™)
am Ergebnis der Leistung immer und unmittelbar beteiligt ist -
wenn er denn ,kann", also ,fahig" ist, ,will" und auch sonst ,in der Lage ist"
und dass das ,Instrument® der Leistung Uberwiegend der ,Helfer" (das ,,Personal™; s.o.) selbst ist!
Unter anderem deswegen ist die Personlichkeit des , Helfers" von besonderer Bedeutung.
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Vier etwas provozierende Satze zum , Konstituens der Padagogik™: Was ist sie im Kern?

~Er-Ziehung" gelingt in der Regel besser tUber , Be-Ziehung".

,Be-Ziehung" gelingt in der Regel besser Uber ,An-Ziehung".

~An-Ziehung" meint neben Interesse im weitesten Sinne auch , Attraktivitat".

Die ,Attraktivitat® ndmlich des ,Seins" (Personlichkeit), des ,Daseins" (Lebensumstande),
des ,Wissens" (,Kennen") und des ,Konnens" (,,Beherrschen®, ,Machen", ,Umsetzen").
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Abschnitt 6: Gewinnung und Bindung besonders geeigneter MitarbeiterInnen
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Attraktorentheorie der Fihrung. Die ,Big Five" der Mitarbeiterzufriedenheit: Darum geht es im Kern!

Bedeutung Wertschatzung

4 »

N/
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Betriebsklima

_ Partizipationsmoglichkeiten, Selbstverwirklichung (vertikale u. horizontale Entwicklungsmdoglichkeiten)

_ Flache und durchlassige Hierarchie, Transparenz von Entscheidungen, hohe Dialog- und Diskussionskultur,
Identifikation

_ Beratungsangebote bei Problemlagen

_ Unabhangige Clearingstelle bei internen Problemen bzw. Verfahren mit Unabh&ngigen

_ Betriebsrat

_ (kulturelle) Veranstaltungen, Sport und Spiel

_ Kinderbetreuung, Besorgungsdienste, Betreuung alterer Angehoriger

_ flexible Arbeitszeiten/ Sabbatjahr etc.

Fort- und Weiterbildungen

Betriebsfeste, Feiern verschiedener Anldsse wie Geburtstage, Jubilden etc.

Kantine, gemeinsames Kochen und Essen, Stammtisch ...

Teamtage (Teambuilding)

Freizeitausgleich bei Mehrarbeit

Leistungen und Erstattungen
Gehalt, Reproduktion und Absicherung

Pramien und Zuschlége (Boni)
Vorsorge (betriebliche Vorsorge, Zusatzversicherungen ...)
Vermogenswirksame Leistungen

_ Medizinischer und Finanz-Check

_ Jubildumszuwendungen

_ Arbeitsgeberdarlehen, Gehaltsvorschuss
_ Weiterbildungszuschuss

Erstattungen fir
- Essen
- Fahrgeld
- Telefon
- Urlaube

_ Job-Vermittlung

|
_ Praktika \

_ Gesprach
_ Hospitationen — Unigzrast _ Assessment
_ Ausbildungs- Akaui Krgg?tsssaemt Einstell _ Hospitation
Statten Quise = . insteliung _ Probezeit
_ Ausbildungsstatten .
_FSJ _ Trainee

_ andere Trager

Beschéftigung

0-25

_0-2,5lahre

_2,5-5Jahre
_5-10 Jahre
_ 10 Jahre +
_ 15 Jahre +

Vorbereitung
Ruhestand

_ Arbeitszeit
_ Wissenstransfer
_ Kulturtransfer
_ Gesundheit

: g e Kultur - Mentor, Pate )

AU BT S TR \/ _ Téatigkeits- _ Praktikanten
_ Entwicklungs- und Veranderungsmdaglichkeiten (Aufgaben, Arbeitszeit, Aufstiegs- beschre__ibungen _ Einarbeitung

chancen, Spezialisierungen) Enarbeltung _ BegruBung E— _ Coach
_ Bekanntheit von vorhandenen Angeboten: Broschiire, Internet, Intranet ... _ Probezeit _ Organisation
_ Arbeitsflexibilitat, Sabbatjahr N — Teamfeedback J N Verwaltung J
_ Analyse der Fluktuation (Arbeitsfelder, Berufe, Teamstruktur) und Entwicklung

von spezifischen Handlungsstrategien \// nemracnaarea N\ \// ™\
_ Ab- undIGkrundsicherung der Einkommen ~ auf Zeit, Mentor
_ Personalakquise Coac,hin
i F.SJ intensive _ Hilfe bei organ. Arbeitszeit- — verseh. (s.u.)
_ Einstellungsverfahren, Assessments Unterstiitzung Problemen Modelle
_ qualifizierte Feedbackverfahren und -Instrumente
_ Einarbeitung A\ j N J
_ BegriiBungs- und Verabschiedungsrituale \/f - ™ \// N
_ Personalentwicklung/ Karriereplanung/ Training-on-the-Job/ Erweiterungsqualifzierung _ Fortbildungen
_ Arbeitsplatz- und Arbeitszeit-Modelle wie z.B. Homeoffice \/ _ Spezialisierung \/ _ Gesundheit
_ Wiedereingliederungs- und Gesundheitsmanagement _ Bereichswechsel _ _ Freizeit
_ Umzugs- und Zuzugsunterstiitzung Personal- _ Fuhrungskraft? VOFberf'tung _ Honorarkraft
_ Konflikkmanagementkonzepte, Mediation ... Bt Ruhestand _ Krisenvorsorge
_ \/\ J \/\ J

I v
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Mitarbeiter-Akquise und -Bindung (Ausschnitt 1)

Betriebsklima

_ Partizipationsmdglichkeiten, Selbstverwirklichung (vertikale u. horizontale Entwicklungsmdglichkeiten)
_ Flache und durchlassige Hierarchie, Transparenz von Entscheidungen, hohe Dialog- und Diskussionskultur, Identifikation
_ Beratungsangebote bei Problemlagen

_ Unabhangige Clearingstelle bei internen Problemen bzw. Verfahren mit Unabhangigen

_ Betriebsrat

_ (kulturelle) Veranstaltungen, Sport und Spiel

_ Kinderbetreuung, Besorgungsdienste, Betreuung alterer Angehériger

_ flexible Arbeitszeiten/ Sabbatjahr etc.

_ Fort- und Weiterbildungen

_ Betriebsfeste, Feiern verschiedener Anlasse wie Geburtstage, Jubilaen etc.

_ Kantine, gemeinsames Kochen und Essen, Stammtisch ...

_ Teamtage (Teambuilding)

_ Freizeitausgleich bei Mehrarbeit

Leistungen und Erstattungen

_ Gehalt, Reproduktion und Absicherung

_ Pramien und Zuschlage (Boni)

_ Vorsorge (betriebliche Vorsorge, Zusatzversicherungen ...)
_ Vermdgenswirksame Leistungen

_ Medizinischer und Finanz-Check

_ Jubildumszuwendungen

_ Arbeitsgeberdarlehen, Gehaltsvorschuss

_ Weiterbildungszuschuss

_ Erstattungen flr

- Essen
- Fahrgeld
- Telefon
- Urlaube
i _
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Mitarbeiter-Akquise und -Bindung (Ausschnitt 2)

Zu vertiefende Themen:

_ Entwicklungs- und Veranderungsmoéglichkeiten (Aufgaben, Arbeitszeit, Aufstiegschancen, Spezialisierungen)
_ Bekanntheit von vorhandenen Angeboten: Broschire, Internet, Intranet ...

_ Arbeitsflexibilitat, Sabbatjahr

_ Analyse der Fluktuation (Arbeitsfelder, Berufe, Teamstruktur) und Entwicklung von spezifischen Handlungsstrategien
_ Ab- und Grundsicherung der Einkommen

_ Personalakquise

__ FSJ o.a.

_ Einstellungsverfahren, Assessments

_ qualifizierte Feedbackverfahren und -Instrumente

_ Einarbeitung

_ BegriBungs- und Verabschiedungsrituale

_ Personalentwicklung/ Karriereplanung/ Training-on-the-Job/ Erweiterungsqualifizierung

_ Arbeitsplatz- und Arbeitszeit-Modelle wie z.B. Homeoffice

_ Wiedereingliederungs- und Gesundheitsmanagement

_ Umzugs- und Zuzugsunterstlitzung

_ Konfliktmanagementkonzepte, Mediation ...
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Zusammenfassung

Die Konsequenzen der Novellierung des KIHG sind noch ungewiss. Gleichwohl sollten wir uns auf
einige paradigmatische Veranderungen einstellen und uns auf diese auch vorbereiten. Sie werden die
Frage der Kosten der Jugendhilfe neu beantworten - und zwar so, dass eingespart werden muss!

Dabei , hilft" - wie sonst in den Feldern der Daseinsvorsorge auch - die Blrokratisierung der Verfahren.

Flr die Jugendhilfe ist die Situation des Marktes volatil, weil ohne allzu groBe Schwierigkeiten neue
Anbieter (auch zunehmend ,private") auf diesen Markt drangen kénnen und auch die Preise drlicken

werden.

Die Aufbau- (Stichwort: Dezentrale Verantwortungsstrukturen) und Ablaufstrukturen (Stichwort: Ent-
blrokratisierung und Vereinfachung) der Trager mussen sich auf diese Situation sehr viel schneller
einstellen und viel flexibler werden: Strukturell, personell, konzeptionell, methodisch und fachlich.

Gefragt sind dabei unterschiedlich einsetzbare Teams mit Spezialisten, die in der Lage sind, die
unterschiedlichen Angebote und Leistungen (die immer komplexer werden!) abzudecken.

Von zentraler Bedeutung ist die Persdnlichkeit des Dienstleisters (,,Helfers"). Sie sollte sowohl re-
flektiert als auch intrinsisch motiviert (,begeistert® und ,engagiert") als auch kompetent agieren
kdnnen und sich Uberdies mit dem Unternehmen stark identifizieren (,,affektiv committen™), damit
durch wenige Wechsel zumindest eine gewisse Beziehungskontinuitat gewahrleistet ist.

Damit diese Mitarbeitenden gefunden, professionell ausgewahlt und gehalten (!) werden kénnen,
mussen sich die Trager angesichts des offenkundigen Fachkraftemangel etwas einfallen lassen!
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EINES TAGES

WERDEN WIR
ALLE STERBEN,
SNOOPY!

JA, DAS STIMMT.
ABER AN ALLEN
ANDEREN TAGEN
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Die SGB VIll Reform, Stand des
Referentenentwurfs und Blick auf
die relevanten Eckpunkte fur die

Erziehungshilfen

Jahrestagung fur die Leitungen in
stationaren Einrichtungen der

Erziehungshilfen
3. Mai 2017 Giistrow



A\

HANSESTADT ROSTOCK

Art. 1: Anderungen des 8. Buches Sozialgesetzbuch (SGB VIil)

Art. 2:  Anderung des Gesetzes zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG)

Art. 3: Anderungen des 5. Buches Sozialgesetzbuch (SGB V)

Art. 4: Anderungen des 9. Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX)

Art. 5: Anderungen des 10. Buches Sozialgesetzbuch (SGB X)

Art. 6: Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB)

Art. 7: Anderungen des Jugendgerichtsgesetzes (JGG)

Art. 8: Anderung des Asylgesetzes (AsylG)

Art. 9: Inkrafttreten 01.01.2018

GESETZES ZUR STARKUNG VON KINDERN
UND JUGENDLICHEN (KINDER- UND
JUGENDSTARKUNGSGESETZ - KJSG)



= Starkung der Kinderrechte (Partizipation und Beschwerde)

= Hilfeplanverfahren (Kontinuitat, Stabilitat, Beratung,

Unterstutzung von Herkunftseltern und Pflegeeltern)

= Erlaubniserteilung, Einrichtungsbegriff, Ortliche Priifung,
Meldepflichten

=» Vereinbarungen

= Qualitatssicherung / Planung

ECKPUNKTE FUR DIE
ERZIEHUNGSHILFEN



=> gleichberechtigte Teilhabe und
Selbstbestimmtheit

=» uneingeschrankter Beratungszugang
= Ombudsstellen

STARKUNG DER
KINDERRECHTE



=» Kombination unterschiedlicher Hilfearten

=>» Perspektivklarung bei Unterbringung in stationaren
Hilfen in Korrespondenz zum kindlichen
Zeitverstandnis

=» Unterstutzung und Beratung der Herkunftseltern und
Pflegeeltern

=>» Zustandigkeitsubergang
=>» Zulassigkeit von Auslandsmalinahmen

HILFEPLANVERFAHREN



= Gewahrleistungsanspruch Kindeswohl

=>» Einrichtungsbegriff
=>ortliche Prufung

= gegenseitige Informationspflicht

ERLAUBNISERTEILUNG



A\

HANSESTADT ROSTOCK

=» LQEV auch fur den ambulanten Bereich

= Moglichkeit von Rahmenvertragen fur vorlaufige
MafRnahmen und Leistungen fur unbegleitete minderjahrige

Auslander

=» inklusive Ausrichtung in der Aufgabenwahrnehmung

VEREINBARUNGEN
QUALITATSSICHERUNG / PLANUNG



=>19. Mai 2017 1. Lesung Bundestag
= 2.Juni 2017 Bundesrat

=2 19. Juni 2017 Sachverstandigenanhorung im
Bundestagsausschuss fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend)

=>30. Juni 2017 2./3. Lesung im Dt. Bundestag
= 7.Juli 2017 Bundesrat (zustimmungspflichtig)

ZEITPLAN



